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Responsabilita aziendale e sociale

LA SOCIETA ADOTTA POLITICHE IN MATERIA DI DIRITTI UMANI DEI PROPRI
DIPENDENTI?

Il rispetto e la dignita di ogni individuo € per Uvet GBT un impegno fondamentale. Coerentemente con questa
filosofia, la Societa ha sempre posto massima attenzione nell’offrire uguali opportunita e parita di trattamento
individuale per tutti i dipendenti, senza distinzione. Principio alla base ¢ il “valore” del suo gruppo di lavoratori,
incoraggiandone lo sviluppo e premiandone le prestazioni; la nostra politica aziendale riflette il nostro
impegno per i diritti umani.

PARITA DI TRATTAMENTO - Nell'interesse comune dell’azienda e delle persone che vi lavorano, qualsiasi
soluzione atta a garantire il trattamento equo di tutti gli individui viene adottata. Le decisioni in materiadi
assunzioni (sia esterne, sia interne), formazione, promozione e sviluppo di carriera sono basate
esclusivamente su criteri lavorativi oggettivi.

PARITA DI PAGAMENTO - Uomini e donne, impegnati nella stessa o simile posizione lavorativa, sono
trattati allo stesso modo per quanto riguarda i termini e le condizioni economiche.

PARITA DI OPPORTUNITA — Uvet GBT sostiene il principio di pari opportunita nel lavoro e si oppone a
ogniforma di discriminazione illecita o sleale per motivi di:

= Colore

= Razza

= Nazionalita

= Sesso o orientamento sessuale
= Stato civile

= |nvalidita

= Eta

= Credo religioso

= Condanne

= Contratti part-time

MOLESTIE - La Societa si oppone a tutte le forme di molestia e di mobbing e si impegna a mantenere un
ambiente di lavoro privo di tali comportamenti. | responsabili non permetteranno a nessun dipendente di
molestare in nessuna maniera persone con le quali entrano in contatto nel luogo di lavoro. Qualora un
dipendente sia coinvolto in situazioni di molestie, compreso lo “stalking”, pud essere accusato di un reato e
sottoposto ad azioni disciplinari.

DIRITTI DEI DIPENDENTI — Il dipendente che solleva una situazione simile a quelle sopra descritte ha il

diritto di essere accompagnato da un collega di lavoro o da un rappresentante sindacale in tutte le riunioni
aziendali. Qualsiasi dipendente che effettua una denuncia in buona fede, non sara soggetto ad alcuna
sanzione per questo e tutti i reclami saranno analizzati con la massima riservatezza. Il mancato rispetto
delle politiche di pari opportunita puo portare ad azioni disciplinari. In caso di colpa grave, questo puo
comportare anche il licenziamento.
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LA SOCIETA O EVENTUALI ENTITA CONTROLLATE, AFFILIATE O IN
FRANCHISING, FANNO USO DI LAVORO MINORILE NELLE LORO ATTIVITA?

No. UVET GBT rifiuta il lavoro minorile cosi come tutte le Societa del Gruppo UVET

LA SOCIETA ADOTTA UNA POLITICA VOLTA A PROTEGGERE L’AMBIENTE E A
FAVORIRE LA RESPONSABILITA AMBIENTALE AZIENDALE?

Si. UVET GBT ha sempre avuto un impegno costante nel proteggere 'ambiente e contribuire a garantire la
salute ed il benessere delle future generazioni, in linea con i suoi principi aziendali di lunga data.
Consideriamo il nostro ruolo determinante e siamo concentrati principalmente nel costruire la
sostenibilita del nostro business riducendo, nel contempo, I'impatto ambientale complessivo ed, insecondo
luogo, sosteniamo i nostri clienti nel perseguire i loro obiettivi ambientali.

Le principali attivitd ambientali svolte sono:

LUOGO DI LAVORO — migliorare i nostri impianti e le nostre infrastrutture per diminuire il loro impatto
ambientale. Finora abbiamo:

* In tema di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, la Societa risponde adeguandosi al Testo unico
sulla sicurezza sul lavoro (D.LGS 81/08). A tale scopo ha costituito il Servizio di Prevenzione e
Protezione, nominato il Responsabile e ha prodotto tutta la documentazione necessaria alla
gestione della prevenzione prevista dal Decreto;

MODALITA DI LAVORO - ridurre il nostro impatto sul pianeta modificando le modalita di svolgimento della
nostra attivita. Finora abbiamo:

e Eliminato circa 100 k di carta, riducendone I'uso verso nuove forme di comunicazione
(mailingmarketing);

* Applicato la raccolta differenziata per carta e cartone, plastica e rifiuti indifferenziati
interpellandosocieta specializzate nel settore;

MODALITA DI SERVIZIO Al CLIENTI — offerta di servizi, strumenti e prodotti utili per la gestione del loro
impatto ambientale. Finora abbiamo adottato:

» Utilizzo di carta e materiale ecologico per documentazione rivolta a clienti e dipendenti (es.
BizTravel Magazine e borse di cotone);

IMPEGNO AZIENDALE - Lobiettivo di Uvet GBT €& quello di acquisire energia rinnovabile per ridurre le
proprie emissioni di anidrite carbonica, grazie alle strategie ed attivita messe in atto.
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Per ottenere una conoscenza sempre piu ampia sui temi del rispetto ambientale, Uvet GBT si avvale di
esperti collaboratori in grado di fornire i dati relativi alle emissioni di aerei, treni, auto ed hotel,
monitorando costantemente le emissioni di carbonio generate.

aX Green Solutions — fornisce ai nostri clienti una serie di strumenti di reporting che consentono di
analizzare, valutare, gestire e monitorare le emissioni di carbonio derivanti dalla loro attivita di viaggio e di
aiutarli a soddisfare i loro obiettivi di Corporate Social Responsibility (CSR).

Travel CO2 and Cost Calculator

Cozsavings | | Costasvings Totsl CO2 Change

M e TN

LA SOCIETA ADOTTA POLITICHE O PONE IN ESSERE PRATICHE VOLTE A
OTTIMIZZARE | CONSUMI ENERGETICI E IDRICI SECONDO MODALITA DI
EFFICACIA ENERGETICA?

Si. Come appena accennato siamo da sempre impegnati nel miglioramento delle nostre infrastrutture per
un ridotto impatto ambientale. Prevediamo di progettare nei prossimi anni infrastrutture “Green” ad alta
efficienza energetica, dotate di impianti di energia rinnovabile, seguendo i seguenti principi:

 Utilizzare materiali a basso consumo energetico sia nella progettazione, che nelle operazioni
quotidiane

* Progettare ed installare impianti di condizionamento di ultima generazione

* Sviluppare sistemi di controllo volti a ridurre i consumi energetici, sostenere programmi che
promuovano l'efficienza energetica, installazione di sensori di presenza on/off per ridurre
l'illuminazione, utilizzo di lampade a basso consumo ed informazione e sensibilizzazione dei
dipendenti sul risparmio di energia elettrica, dell’acqua e delle altre risorse naturali.

Nella maggior parte dei nostri uffici abbiamo installato un sistema intelligente di gestione della temperatura
che riduce il consumo energetico, pur mantenendo lo stesso livello di comfort, con frequenti ispezioni
dellimpianto elettrico per evitare inefficienze.

LA SOCIETA ADOTTA POLITICHE O PONE IN ESSERE PRATICHE CHE
PREVEDONO L’'USO DI METODI EFFICACI DAL PUNTO DI VISTA AMBIENTALE,
VOLTI A RIDURRE IL CONSUMO DI BENI/MATERIALI NONCHE LA PRODUZIONE DI
RIFIUTI?
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Si. UVET GBT ha attuato tutta una serie di azioni volte alla riduzione della produzione di rifiuti, nonché al
riciclaggio degli stessi. Attualmente stiamo effettuando una revisione di questi programmi volta ad offrire
una formazione piu ampia e nuove metodologie per il raggiungimento degli obiettivi posti, tra i quali:

* Espansione e sviluppo di nuovi programmi di riciclaggio in ciascuna delle nostre principali strutture.

¢ Smaltimento di materiali secondo le norme comunali, regionali e statali.

* Raccolta di carta, metallo e altri materiali che possono essere riutilizzati o riprocessati.

* Ricerca di usi alternativi del materiale per ufficio precedentemente destinato al sistema dei rifiuti
(es.toner, personal computer, stampanti).

LA SOCIETA ADOTTA POLITICHE O PONE IN ESSERE PRATICHE VOLTE AD
ASSICURARE CHE LA POSSIBILITA DI RICICLO DI MATERIALI SIA A
DISPOSIZIONE E RESA NOTA A TUTTO IL PERSONALE, E CHE TUTTI | MATERIALI
SIANO SMALTITI SECONDO MODALITA SICURE PER L'AMBIENTE?

Certamente si. Consolidate tecniche e procedure di riciclaggio sono ampiamente adottate in tutti gli uffici
Uvet GBT, eliminando cosi le spese di smaltimento rifiuti.

Con il passaggio, nel corso degli ultimi anni, all'utilizzo della posta elettronica ed a soluzioni web-based,
Uvet GBT ha contribuito a salvare piu di 600 alberi all’anno.

FONDAZIONE ATLANTE

La Fondazione nasce dal patrimonio di valori maturati e condivisi tra i piu importanti operatori nel comparto
del turismo che I'hanno promossa: Gruppo Uvet e Amadeus.

Promuove nelle imprese del turismo 'educazione alla cultura della responsabilitd sociale d'impresa edella
sostenibilita.

Agisce a supporto delle organizzazioni senza scopo di lucro attraverso I'educazione alla culturamanageriale
ed il fund raising di risorse.

Promuove nei giovani I'educazione ai valori sociali del lavoro, dell'imprenditorialita e del’economia.

Agisce come attore di reciproco influenzamento e arricchimento, sostenendo la promozione dipartnership
tra soggetti diversi, con iniziative volte alla soluzione o al contenimento di problemi sociali.

AMBITI DI INTERVENTO

Ambiti di intervento nel turismo

Formazione turistica e cooperazione professionale nei paesi in via di sviluppo mediante attivita di
responsabilitd sociali di impresa miranti a:

* attuare interventi di solidarieta nelle emergenze ambientali e sanitarie;

¢ valorizzare e coinvolgere le risorse professionali del comparto turismo;

» favorire I'aggregazione interdisciplinare e le relazioni con il mondo esterno;
» stabilire relazioni piu strette anche con universita e centri di ricerca;
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* apportare conoscenze manageriali e contributi innovativi;

* collaborare con la pubblica amministrazione;

* promuovere nelle imprese I'educazione alla cultura della responsabilita sociale d’'impresa, della
sostenibilita ambientale nei viaggi;

* “adottare” uno dei beni culturali del Paese che necessita di atti economici, manageriali e di
promozione e sostegno: museo, localita geografica, cittadina, etc.

Ambiti di intervento nella solidarieta sociale:

* iniziative nei confronti di soggetti deboli: infanzia, minori, donne etc.

Direzione Marketing & Comunicazione
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